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1.1 La Funzione 
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1.2 La Storia 
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1.3 L’Organizzazione 
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3.2 La Storia 
 hdi=jlk$m^npo$m^qsrLt u=v/t v�wxt v:jzy={}|�~�j�~������x���z��t
wV�s|�{ �E�������L�}���$���x�����}��� �����:�}��� �'���}� �¡�;����¢=���5���/� £"���D��¤ ¥
¦
§©¨�ª�«�¨�ª©¬:¨�­®«�¯�¬'°�¬:°±«�²A§©¨�³5´�¯}ª�°}µ;² ¬'¶¸·�²D¹�³:²�«�²�º�°±¨z§"²�¨�ª�°±°�¹�¬'¯}ª�¯}» ²�°±º�¯}ª�µ °lµ ¨�·x·�¨�¼"½p¾¿«x¨�µ®¾SÀ�½�Á"­�µ�°¸ºS¹�²
Â�Ã!Ã/Ä Å�Ä Ã:ÆzÇÉÈ�Ä ÅVÊ}Ë Ã:ÂlÂ�Ë
Ë�Â�Ã�Ì©Ã:ÍxË�ÂlÎxÍ�Ï�Ë
Ä®ÄDÐdÅ"Í�Ñ=Ã�Ä Ã:Ê}È�Ä,ÒÓÂxËDË
Ô Í�ÕÖÕ:Ä ×©Ä�Í�Ð�Ø4ÂxÒ^Â�ËDË Â�Ã/È5ÂVÑ©Ù©Â}È5Í}Ð�Ø�Â�ÍzÂxËDË�ÊlÑ�Å}ÄDË
Ì�ÙxÙ©ÊlÎxÍxË
ÚÜÛ�Ý
Þ�ß�à'áâÚãá}ä�å æDç è}é5êëç ì:è�æ
ç�è�í�îsïñðVé�ç;òÜè�óxê�æ
æ�è�ôdõVèöç�ô�ì�ç ì�õ�÷©ç�î}í�ê�øñê}é5èëçDæúùÓçDíxç�ô�ì:ê�é5î�óxêxæpû}ê�ô=î�é5îâü'ýsõ�ç;í�ó�çYõ�í
þ}ÿ�������þ���þ����	��
��	
�����
���������������������������� 
���ÿ���� �	�������sÿ��������!
���"$#Sþ��%��ÿ&����'(����)��*� +"þ�,-��
.��+���ÿ&�/����"	����) �10
2 � þ����43
5 �76$þ���'4þ�89'����=þ������:��)}ÿ���+����$��þ��!" �!":�������;
���"=<?>�@�AB�$�=þ��;�C)�� þ}ÿ�������þD
B��+��:���E" ��� 2 �D'?)�"E" �F'�þ��?�:����GDH�) þ�0
I�J�I�K�L	M�N�O�P�Q(JCK7Q?R�L�S�O�M�TBL�U�O�N�L	VWL:J�P�L4XBY=O�M�V:JZV:K�[�[�K/\�\CT�K�V^]?_�`Ba7J�bdcBR�L:Q�L e�J�LEM�e�K�b�K�f�L:K�M�OCb(O�M�IgP&O�V	V:O7QhR
i*j�i�i�k�l:k7m�n�k�oqp�r�s:m�t�sBo�s uBj�p�o�v�p�t�igs�sWl�o�s:w�n�p�o%x7s:m.n�j�y�y1lEs z(mB{}|~l i�k�o%s:m�o%s�n�m�i�k�o%s�v�s�z(m�t�igo�m�lWl:m7��k�t�s ��p�t�mCz(m�t�� k��
o%s i*s�t�k�l��?��������sEt�o�k�l p�r�s:m�t�k�p�lWl:k���s	x ��w(m�z?s:k�i���v�s�sEt�i�k�o%x�k�v=s p�r�s:m�t�k�s	x7x�m�y1sElEs p�o�k���k�p�l$z(m�t�igo�p�wdi�m�v�k�l
���������9�����������	�W�W�E���h�:�������g�&���B�	���$�¡ ¢����£��:�¤�¦¥�§����¨�g�¢�	�������ª©������g���:���B�:�h�:���«� ©��W¬­�E� ��§������%� ��®¦��¯d¥B§��:�d���°§��°±1�E²
������¯(�����!±����d���:�d�«� �³§�£�� �������:�1¬=�������&¯?� ���������/§��/±��W²�©1���¨���D¯�� � ´gµ�¶�·	·:¶;¸?¹�·W·Eº¼»	½�´�¾�µ�¶!¿9¾�µ&À(Á�´�¶!¿;¶�Â�»	·W»:Á�µ�¾�ÃÅÄ

ÆhÇ È«ÉdÊªË ÌÎÍgÏ%Ð�Ë ÑdÒ�ÓÔÏÅÕ(ÊªË Ó(Ñ Õ~ÖdÕdÊ×Ë ØÙÓÚÖ¨Ó(ÑÔÛ«Ë ÏÅÜ�Ð
Ý«Þ4Þ�ß?à á�á«â Þ&ã ä^â åæâ ßgçæèhâ éÎã ê�ëíì«á�ä^â åæâ á%îhê(ï�ï�â ð%ð«â ê�ñÔç«ò�óhéæôgâ ê�ñgé(õ ç«ò�ßÔç(ë¼ò�õ ç³òhöÎêÙ÷gâ çÔÞ×ø�î�ùdøûú�üæòhç³ò�õ é«ò�ý¨ê(ëÅð�é

4.3 L’Organizzazione 
þ?ÿ����������
	 ���
	 ��� ������� ������������������� ����	������ ��������� ��!"�$#%�&���&���'���
	�#����
!(���$#��$)*����!"!+���,�-�%�
.��/	102� ��3
4�5�687�9+5 :�;�6=<�>�:8?�>89(;@<�>�A�B ?�> CD5�<�>�689">=<%>%A�A�7�E�>%F�G�H%H�AI5 :�7%JKCDGLF%?';�F8; C�9(7@<%>�A�B ?'>�C85 <%>�6
9(>=<�>�ANM�;�6�CD5�O�A15�;@<�>�5
P 5�6�5�CQ9R?(5TS
UQVXW%V�Y
Z [
Z�\�]%Z�[�\�]8\=^ [_[a`�]8b"VX^�cd^ e�e�Z�\�f�^�]8g_^=W�V�Z�Y�\�c
h
\�]�V%]8bRZ%h%f�V8[_V�]8b+ZTijh8V�fk^�l YD`�]8V mDn8o�pDq r(q�pDs�o-t%o�uIq�v o w
x�y z q {�|%q�} x q�p
s%q�o�mQ~ y t y u1u y u�o����%o���| y��dy ����q { x�y | z_y
� � y uIq r�q�p y ~ y�� |�{�| � o�|8{�t*q � � y ~�~ x {���{�~+q�r y �N{ x o
� {%w
u1q1�Q�
�+�*� ��� �D���%�%�8�(�N�������+� ���I�-�%�
�"���Q�����
�����(����������� �������������������������/�1�����"�+�������d���
�(�$ %�%�/��¡����K���£¢����8�%�k��� �"¤
¥�¦$§�¦�¨N© ª"ª«©�¬�­8®%¯ °*±%©³²µ´a¦ ¯�¥ ¯�®�©�¬%­�±�­8®%­8ª�ª(¯%²*¶µ© ª"ª"¯�·/©�¯ ¸�¯�±
ªR©1²K®�¹�·�¦�±�¯�©I±@º�¦�·/©�º�¦@º
©�±8»*¹�­@¦�±�±�© º�¯�±�¥�¦$¼8¯ ½�½ ©¿¾
¨�©I¥1© ª(ÀX®�©�¹�±-½�­�º�¯�±�®�¯LÁd¦*±8®%¦�ª"¯*ÂÄÃ

Å ¦,¸�¯�±�½�¯�¨�®*©�½�ºD©�¼N¥I©�±8¦&º�¯�±Æ¼�·�¯�¼�·/©Ç·�­�°%¯�¥�¦�Ád­�±8ª+©Ç¥ ¦�½a¹ ¦,¯�·�°�¦�±�©�È�È_¦ È
©�¯�±8­�­8®É©1¥K½a¹ ¯�Ê�¹�±�È
©�¯�±�¦�Ád­�±
ª(¯%²Ë©I¥
ª+·�¦�ª"ª(¦�Ád­�±
ª(¯�°�©I¹�·/©�®�©�º�¯�­�®$­�º�¯�± ¯�Á�©�º�¯�®%­�¥�¼
­�·�½_¯�±�¦�¥�­
­�¥IÌ ¯�·�®*©�±8¦�Á-­%±8ª(¯�®%­%¥I¥�­�º�¦�·/·/© ­�·'­�² Í Î�Í8Ï
Ð8Ñ�Ò�Ó�Ô ÕNÖ
×QØRÙ Î�Í8ÕÛÚ%Õ�Ò1Ò�Õ ×
Ü Õ × ÕNÝÞÏ_Î�Ò × Î�Ò�Îàß Ù Í8Ï�Î�Ò�ÎáÚ�Õ�ÒâÏ�Î�Í ØRã Î�Ò�Ò ÎÉÚ Ù Ò Õ�Ô Ù Ø"Ø«Ù�ä@Ù Ø"å Ú�Ó Ü Ó ã�Ø ÕÛÚ%Õ%Ò�Ò�Óçæ ã Õ ×
Ù Ú%Õ�Í8è_ÓáÚ%Õ%Ò
é Î�Í ×
Ù Ô�Ò Ù Î=Ú�Õ Ù�êëÙ Í Ù�×QØRã(Ùíì
 îaï_ð+ñ�ò£ó ôöõR÷/ø�ó ù�úÇûü÷Äý�ò£ó û�ù ýÿþ�ý�ò ó � ûµþQû�ù � ó ÷Äï�ø õR÷T÷�ðDø ��������� � 	

ï�
 � ï � 
�� ��������� �������������
�
��� �!� "$#%��� ��&'#�()
������+* #,.-�-0/'1 23254646487 9�:<;%=>:<?@7BA -C2�DFE�A ;G2�9>:<;�=�:@?�2�H!,�A I�J>2�:<K�L�E<;<A MGM�E�MNA :<;�J>2>:<KOL%E<;@A M>M�E%MNA :<;%J�7 ,.-5D�P Q>= R�SUT<V W X�Y�Z�[�S]\�W XG[>^�_<X%`>_�T�[�a�b<W ced>[�_<f�g<\<X�W h>h�\�hNW _<X%d>[NW X%i%d�j�k b.lmS�V

 n oqpsrut+vxwzy$t{r|v{}~}�v��

�)�����!�5� �$�@��� � �!�����3���5� ��� ���!�!�m� �����'������� �3� � �@�0����� ����������� �����e�N�$����� ��������� ������������������� �!� �$�%�����O�!���'� �����e�@� �$�@�%�������'���!� �)�����+���$���@���+�  



 x¡@¢�£0¤�¥)¦�§©¨.¤�ª+«@¬!£�­3®°¯$¦ ±)²@¤�ª+¦�¬� ´³ ¦ ¡�¬�µ�¤'¶!¦ £0®�·�·�¦
 

¸

AGCOM 
Autorità per le garanzie nelle comunicazioni 
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4.1 La Funzione 
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